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Bericht zur Kundenerfahrung

Lernen fir Management Zertifizierung: Quality Austria

Ob Manager oder Sach-
qua"tyaustria bearbeiter, Referent

Erfolg mit Qualitat oder Forscher, das Ler-
nen far Zertifizierungs-

prufungen gehoért zum Berufserfolg in der Wissensgesell-
schaft. Die Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und
Begutachtungs- GmbH ist einer der fuhrenden Anbie-
ter von Kursen und Lehrgédngen zur Zertifizierung von
Personen in allen Bereichen. Als nationaler Marktfthrer
ist sie erster Ansprechpartner fur alle Fragen rund um
das Thema Integrierte Managementsysteme (Qualitat,
Umwelt, Sicherheit) und Branchenstandards.

Manager, leitende Angestellte und Unternehmensbera-
ter haben sich seit 2005 in einem Lehrgang fur die Zer-
tifizierung zum CSR Manager vorbereitet und dabei auf
die Unterstitzung den KnowledgePulse® vertraut. Nach
Abschluss der Kurse und der Prifungen wurden die Teil-
nehmerinnen zum Einsatz und zur Effektivitat des Know-
ledgePulse® in personlichen Interviews befragt.

Das Urteil von ,High Potentials”

Die Teilnehmerlnnen messen der Weiterbildung zu
100% einen sehr hohen Stellenwert bei, zudem haben
sie Erfahrung mit vielen Formen der beruflichen Qualifi-
zierung. Den KnowledgePulse® auf dem PC und speziell
auf dem Handy beurteilen sie fast ausschlieBlich positiv.

. Es sollte ein unbedingtes Muss sein, solche Lernmetho-
den in allen Bereichen aufzunehmen oder erganzend
anzubieten”, sagt DI Andreas Bernhard (Consulting4U).
~Hatte es nicht den KnowledgePulse® gegeben ..., der
Lernprozess ware sicher schwerer gewesen”, meinte
dazu Ulrich Schwarzbauer

(Firma Schwarzbauer).

.Optimales Lernen”

Als besonders vorteilhaft wurden das Design und die
Bedienungsfreundlichkeit beurteilt. Mehr als die Halfte
der Nutzer sprach sich dafur aus, dass das Lernen mit
dem KnowledgePulse® fixer Bestandteil bei der Vermitt-
lung standardisierter Inhalte werden sollte und 100%
beurteilten die getestete Anwendung als optimal!
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Selbsteinschatzung, Prifungsvorbereitung
und ,Lernen nebenbei”

Das einfache Grundprinzip des KnowledgePulse® ermog-
licht die individuelle Adaptierung von Lerninhalten an die
Wiunsche der Kunden. Viele Anwender schatzen die M6g-
lichkeit einer schnellen und intensiven Art der Prifungs-
vorbereitung und die ,ldee, sich selbst zu verbessern und
zu evaluieren” (DI Dr. Reinhard Horst, Firma Eisenbeiss).
Auch der automatische Vorschlag Lehrstoffs wird als
Vorteil gesehen, denn, ,steter Tropfen hohlt den Stein”.
Als entscheidend erweist sich zusatzlich die Moéglichkeit
des mobilen Lernens auf dem Notebook, PDA oder Handy.
Ob an der Bushaltestelle oder im Zug - einige Lernschritte
lassen sich schnell

bewaltigen. In fast

sehr schnelle

der Halfte aller Fal-
le findetdasLernen,
speziell am Handy,

«Eine
und intensive Art und
Weise der Priifungs-

in der Freizeit statt.
Der KnowledgePul-
se® schafft Unab-
hangigkeit von Ort
und Gerat.

vorbereitung”

Mehr Lernerfolg bei weniger Aufwand

Einige Kursteilnehmer verbrachten bis zu 80% ihrer Lern-
zeit mit dem Handy und einige schrieben dieser Form des
Lernens bis zu 70% ihres Lernerfolgs zu. Die Befragungen
haben gezeigt, dass ,die Teilnehmer ... den Kurs mit 95%
bis 100% der erreichbaren Punktezahl absolviert haben”,
so Lehrgangsleiter
Ing. Alfred Leitner,
wobei es in ver-
gleichbaren Kursen
ohne Einsatz des
KnowledgePulse®
auch negative Pru-
fungsergebnisse
gab.

Lehrgangsleiter: ,Alle
haben den Lehrgang
maximal erfolgrreich
abgeschlossen.”

Managing Innovations from Universities into Markets
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Motivation und Ausrichtung — Innovative Technologien

Der Bedarf an neuen Technologien und smarten Anwen-
dungen steigt in Wirtschaft und Gesellschaft stetig. For-
schung schafft die Grundlage fur menschengerechte und
naturvertragliche Lésungen. Ihre Ergebnisse sollen dazu
auf sozial anerkannte Bedurfnisse ausgerichtet werden.
Die Innovationszyklen werden dabei immer klrzer. Daher
ist die Schnelligkeit der Umsetzung eines Konzeptes in
eine marktfahige Losung wirtschaftlich immer wichtiger.
Die Research Studios Austria organisieren anwendungs-
orientierte Forschung und bringen Innovationen aus Uni-
versitaten unburokratisch in den Markt.

Forschungsziele - Umsetzungshorizonte von 8 bis 18
Monaten

Die Research Studios forschen und entwickeln an Pro-
dukten und Dienstleistungen, bei denen Time-to-Market
ein entscheidendes wirtschaftliches Kriterium und Rapid
Prototyping somit ein entscheidender Erfolgsfaktor fur
bedarfsgerechte Forschung und Entwicklung ist. Wir sind
darauf ausgerichtet, Unternehmen, 6ffentlichen Verwal-
tungseinrichtungen und anderen Organisationen Kosten
in Anwendungsbereichen zu sparen und die Effizienz der
eingesetzten Infrastrukturen und Services zu erhéhen.
Basis dafur sind intelligente Systeme und technologische
Anwendungsldsungen, die organisatorische Ablaufe wie
das menschliche Nutzungsverhalten mit bertcksichtigen.

Arbeitsweise — Dynamische Forschungsprozesse

Die Forschung und Entwicklung der Research Studios Aus-
tria folgt einem Rapid Prototyping Prozess, um iterativ
Ergebnisse zu verbessern, sie flexibel dem Marktbedarf
entsprechend weiterzuentwickeln und die Zeit von Idee
und Konzept zu umsetzbaren Lésungen zu verkirzen.
Die Research Studios Austria entwickeln Know-how aus
Universitaten fir praxisorientierte Resultate und Lésun-
gen fur die Wirtschaft weiter. Sie bieten ein effizient
gemanagtes, infrastrukturelles Umfeld fur junge For-
scherlnnen und geeignete Rahmenbedingungen fur den
Rapid Prototyping Entwicklungsprozess, um ihren F&E-
Output zu optimieren.

Organisation — Flexibles Netzwerk

Die Research Studios Austria Forschungsgesellschaft ist
Tragerin eines Netzwerks von flexiblen, universitats-
verbundenen, wirtschaftsnahen Forschungs- und Ent-
wicklungseinheiten. Studios werden dort errichtet, wo
Kompetenzen an Universitdten vorhanden sind und
sich ein Marktbedarf feststellen lasst. Jede Universitat
profitiert von den thematischen Synergien mit einem
Studio und die Unternehmen erzielen Vorteile aus der

Research Studios Austria
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Effizienzsteigerung durch die Kooperation mit einem Re-
search Studio. Die Research Studios Austria Forschungs-
gesellschaft mbH ist eine gemeinnutzige, 6sterreichische
Forschungseinrichtung, die vom Bundesministerium fur
Wissenschaft und Forschung zur Férderung der Koope-
ration Wissenschaft ~Wirtschaft eine Grundfinanzierung
erhalt. Geschaftszweck ist das Management der Innova-
tionspipeline zwischen Universitdaten und Markt.

Die Technik hinter dem KnowledgePulse®
Windows Client

Der Widget Client basiert auf Adobe Flash Technolo-
gie und bringt bereits alles mit, was er zum Funktio-
nieren braucht. Fir den Einsatz ist eine Verbindung
von Client zum Server dann notwendig, wenn groé-
Bere Lernsequenzen gelernt werden sollen. Dartber
hinaus werden keine weiteren Anforderungen an
Speicher und Systemgeschwindigkeit der Gerate ge-
stellt.

Client-Server Architecture for mobile Microlearning
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